Regulamin
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Wersja obowigzujgca 0d28.03.2023

Niniejszy Regulamin okresla zasady, na jakich Mojaartshop i Klient zawierajg umowy sprzedazy
towaréw za pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Sklepu Mojaartshop, a
takze zasady Swiadczenia przez Mojaartshop ustug drogg elektroniczng zwigzanych z prowadzeniem
Sklepu.

. DEFINICJE

1. Klient—osoba fizyczna dokonujgca zakupdw u przedsiebiorcy za posrednictwem Sklepu i/lub
na rzecz ktérej swiadczone sg Ustugi, niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa, o ktérych mowa w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

2. Kodeks cywilny—ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 kodeks cywilny;

3. Konto Klienta—indywidualny panel dla kazdego Klienta, uruchamiany w jego imieniu przez
Mojaartshop, po dokonaniu przez Klienta rejestracji w Sklepie Mojaartshop, prowadzony
przez Mojaartshop;

4. Formularz Kontaktowy — formularz dostepny na Stronie Internetowej umozliwiajgcy
Klientowi przestanie zapytania lub innej wiadomosci do Mojaartshop;

5. Newsletter—informacje w postaci wiadomosci e-mail wysytanej okresowo przez Mojaartshop
za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Klienta adres e-mail, zawierajacej
informacje handlowe Mojaartshop, w szczegdlnosci dotyczace oferty Mojaartshop, nowych
produktéw, promocji;

6. Polityka Prywatnosci-dokument zawierajgcy zasady przetwarzania danych osobowych
obowigzujgce wMojaartshop;

7. Potwierdzenie Zamdéwienia—wiadomos¢ e-mail wystana przez Mojaartshop do Klienta po
ztozeniu przez niego Zamowienia, w ktérej Mojaartshop potwierdza otrzymanie Zamdwienia;

8. Produkt—produkt prezentowany w Sklepie;

9. Przechowywanie Danych—ustuga $wiadczona przez Mojaartshop polegajgca na
przechowywaniu danych Klienta na dedykowanych serwerach Mojaartshop;

10. Regulamin — niniejszydokument;

11. Sklep—ustuga internetowa dostepna pod adresem: www.mojaartshop.com, za
posrednictwem ktdrej Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;

12. Mojaartshop—Suchandra Bose, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg Suchandra
Bose @Mojaartshop, wpisana do centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej
w Polsce (CEIDG), posiadajgca numer NIP: 9452246187 oraz numer REGON: 389496034;

13. System Teleinformatyczny—zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego
rodzaju sieci urzadzenia korncowego, w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego;

14. Umowa Sprzedazy—umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
za posrednictwem Sklepu pomiedzy Klientem a Mojaartshop;

15. Umowa o swiadczenie Ustug—umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng (Konto
Klienta, Przechowywanie Danych, Formularz Kontaktowy, Newsletter) zawierana na
odlegtosé, na podstawie niniejszego Regulaminu, pomiedzy Klientem a Mojaartshop;



16.

17.
18.

19.

20.
21.

Ustugi—tacznie ustugi Konta Klienta, Przechowywania Danych, Formularza
KontaktowegoiNewslettera;

Ustawa o prawach konsumenta—ustawa z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta;
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng—ustawa z dnia 18 lipca 2002 o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng;

Zamoéwienie—oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe zamawianych Produktow;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnial6 lipca2004 Prawo telekomunikacyjne;

Strona internetowa—strona dostepna pod adresem: www.mojaartshop.com, na ktérej
prowadzony jest Sklep i Swiadczone sg Ustugi.

DANE KONTAKTOWE

Mozesz kontaktowad sie z Mojaartshop w nastepujgcy sposéb:

pisemnie na adres: ul. Zabiniec 83/46, 31-215 Krakéw,
elektronicznie na adres e-mail: info@mojaartshop.com,
telefonicznie pod numerem: +48 451 128 771

INFORMACIE O SKLEPIE

Mojaartshop za posrednictwem Sklepu prowadzi sprzedaz Produktéw w Polsce i za granica,
do nastepujgcych krajéw:

a) wszystkiekrajeUniiEuropejskiej,

b) Australia,

¢) Bangladesz,

d) Kanada,

e) Indie,

f) Indonezja,

g) Japonia,

h) Myanmar,

i)  Nowa Zelandia,

j)  Srilanka,

k) Singapur,

[) Szwajcaria,

m) Wielka Brytania,

n) Stany Zjednoczone Ameryki,

o) Wietnam.
Przegladanie Produktow w Sklepie nie wymaga rejestraciji.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zawarte w Sklepie nie stanowig oferty w
rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy (art. 71
Kodeksu Cywilnego).

WYMAGANIA TECHNICZNE ZWIAZANE Z KORZYSTANIEM ZE SKLEPU | ZAGROZENIA

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Produktow Sklepu, niezbedne jest
posiadanie urzadzenia koricowego z dostepem do Internetu oraz przegladarki internetowej
np.Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari w
aktualnejwersiji.



Do korzystania ze Sklepu (zaktadanie Konta Klienta, sktadanie Zamdéwien) niezbedne jest
spetnienie nastepujgcych wymagan technicznych:

a) posiadanie urzgdzenia umozliwiajgcego potaczenie z siecig Internet,

b) aktywne potaczenie w/w urzgdzenia z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari, itp.)

e) wtaczona obstuga JavaScript.

Techniczne warunki korzystania ze Sklepu s3 istotne dla prawidtowego funkcjonowania
Sklepu, sposobu jego wyswietlania, a takze dla bezpieczenstwa przesytanych danych.
Szczegdlnym zagrozeniem zwigzanym z korzystaniem ze Sklepu jest mozliwos¢ uzyskania
przez osoby nieuprawnione dostepu do danych przesytanych za posrednictwem sieci lub
przechowywanych na urzadzeniach podtgczonych do sieci oraz ingerencji w te dane, co moze
spowodowaé w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub uniemozliwi¢ korzystanie
ze Sklepu.

Mojaartshop moze wprowadza¢ do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Klient korzystajgcy ze Sklepu, dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktdre nie sg sktadnikiem
tresci Sklepu, tj. moze uzywac plikdw cookies w sposdéb inny niz bezwzglednie konieczny,
jezeli Klient uprzednio wyrazi na to zgode.

Klient powinien instalowaé aktualizacje systemu operacyjnego zgodnie z zaleceniami
producenta urzgdzenia oraz producenta systemu operacyjnego. Brak aktualizacji systemu
operacyjnego moze prowadzi¢ do obnizenia poziomu bezpieczeristwa korzystania ze Sklepu.
W zwigzku z korzystaniem ze Sklepu Klient zobowigzany jest do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez prawo, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne
prawa osob trzecich,

b) korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajgcy jego funkcjonowania,

c) niepodejmowania w ramach Sklepu dziatai takich jak wysytanie lub umieszczanie
niezamoéwione]j informacji handlowej (spamu),

d) korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz Mojaartshop,

e) korzystania z wszelkich tresci i materiatdw zamieszczonych w Sklepie z
poszanowaniem praw autorskich oraz innych praw wtfasnosci intelektualnej,

f) korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa obowigzujgcego w Polsce,
postanowieniami Regulaminu, jak réwniez z ogélnymi zasadami korzystania z sieci
Internet.

UMOWA SPRZEDAZY, CENY

W zwigzku z zawarciem Umowy Sprzedazy Mojaartshop zobowigzuje sie w szczegdlnosci do
dostarczenia Klientowi zamdéwionych przez niego Produktéw i przeniesienia ich wtasnosci na
Klienta, a Klient do zaptaty ceny i odbioru Produktéw.

Klient obowigzany jest przed ztozeniem Zamodwienia zapoznaé sie ze specyfikacjg
zamawianych Produktéw (Informacjg o Produkcie Mojaartshop) zamieszczong w Sklepie, a
nastepnie przestrzega¢ wskazanych w niej warunkow dotyczacych przechowywania i
korzystania z Produktow.

Zdjecia Produktow w niektérych przypadkach mogg nieznacznie odbiegaé od rzeczywistego
wygladu Produktu, w szczegdlnosci ze wzgledu na indywidualne ustawienia komputera
Klienta (co wptywa m.in. na réznice w kolorach, proporcjach, nasyceniu i innych podobnych
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parametrach, ktore wptywajg na postrzeganie prezentowanego Produktu przez Klienta). Nie
ma to jednak wptywu na wtasciwosci Produktu opisanego w Sklepie.

Wszystkie ceny prezentowane w Sklepie podawane sg w polskich ztotych (PLN).

Ceny podawane w Sklepie sg kwotami brutto (zawierajg podatek VAT).

Mojaartshop zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktow prezentowanych w Sklepie,
wprowadzania nowych Produktdw do sprzedazy oraz wycofywania Produktéw ze Sklepu, z
zastrzezeniem, ze zmiany te nie naruszajg praw osoéb, ktére ztozyty zamdwienie przed ww.
zmianami.

Cena Produktu nie obejmuje kosztow dostawy, ktére zalezg od wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia Produktu do Klienta, wartosci i wielkosci Zamdwienia, a takze kraju
dostawy. Koszty dostawy zostang podane Klientowi na etapie sktadania Zamédwienia.
Mojaartshop moze przeprowadzac akcje promocyjne i wyprzedaze na odrebnie okreslonych
zasadach.

SKLADANIE ZAMOWIEN, ZAWIERANIE UMOW SPRZEDAZY, PLATNOSCI

Zamoéwienia moggy by¢ sktadane 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem
okreséw przerw technicznych okreslonych w komunikacie informacyjnym na Stronie
Internetowej. Ztozenie Zamdwienia nastepuje poprzez podjecie kolejnych krokdéw
technicznych na podstawie komunikatéw wyswietlanych Klientowi oraz informacji
dostepnych na Stronie Internetowe;.
Ztozenie Zamdwienia nie wymaga zarejestrowania Konta Klienta.
Pfatnos¢ za zamodwione Produkty odbywa sie w formie 100% przedptaty.Przedptata
dokonywana jest za pomoca nastepujgcych metod ptatnosci:

a) szybkiprzelew,
Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku Mojaartshop (tj. dzien wptywu srodkéw
na rachunek Mojaartshop).
Niedokonanie pfatnosci przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania przez
Klienta Potwierdzenia Zamdwienia bedzie traktowane jako anulowanie Zamédwienia, o czym
Klient zostanie poinformowany drogg mailowa.
Woystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi os$wiadczenie woli zawarcia z Mojaartshop
Umowy sprzedazy zamdwionych Produktdow, zgodnie z trescig Regulaminu oraz przepisami
prawa.
Informacje podawane przez Klienta, umozliwiajgce realizacje Zamdwienia, powinny by¢
prawdziwe, kompletne, aktualne i doktadne. Podanie nieprawdziwych, nieaktualnych lub
niedoktadnych danych moze uniemozliwic¢ realizacje Zamdwienia.
Po ztozeniu Zamodwienia, Mojaartshop w ciggu 3 dni roboczych wysyta do Klienta
Potwierdzenie Zamodwienia albo informacje o braku mozliwosci jego realizacji. Umowa
sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta Potwierdzenia Zamdwienia i
dokonania przez niego ptatnosci za Zamodwienie.
Po przestaniu Potwierdzenia Zamowienia oraz po zaksiegowaniu wpfaty na rachunku
bankowym Sklepu, Zamodwienie zostaje przekazane do realizac;ji.
Do kazdego Zamdwienia wystawiana jest faktura VAT, ktdra jest dostarczana Klientowi wraz z
zamoéwionymi Produktami. Wszystkie wystawione faktury VAT bedg réwniez dostepne w
Koncie Klienta.
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REALIZACJA ZAMOWIEN

Szacunkowy czas realizacji Zaméwienia (tj. realizacji Zamodwienia, przygotowania
zamowionych Produktéw do wysytki oraz wysytki zamdéwionych Produktéw do Klienta) dla
danego Produktu okreslony jest w jego opisie w Sklepie.
W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamdwienia w terminie wskazanym w opisie
Produktu, Mojaartshop okresla termin realizacji Zamdwienia za posrednictwem poczty
elektronicznej. Termin realizacji Zamodwienia podawany jest w dniach roboczych, tj. dniach od
poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.
W przypadku braku zgody Klienta na wydtuzony termin realizacji Zamdwienia, bedzie on
uprawniony do anulowania Zamoéwienia (odstgpienia od Umowy sprzedazy) w terminie 3 dni
od dnia otrzymania informacji o terminie realizacji Zamoéwienia. Oswiadczenie o rezygnacji z
Zamowienia powinno zostac¢ przestane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
Mojaartshop.
Czas realizacji Zamodwienia nie obejmuje czasu dostawy, tj. czasu niezbednego do
dostarczenia zamodwionych Produktéw do Klienta, ktéry jest uzalezniony od wybranej przez
Klienta formy przesytki, dziatan przewoznika oraz miejsca docelowego wysyiki. Istniejg dwa
sposoby wysytki:

a) zwykta: zwykle trwa do miesigca, aby dotrze¢ do Klienta, w zaleznosci od miejsca

przeznaczenia,
b) priorytetowa: Zwykle dociera do Klienta w ciggu 12-15 dni roboczych, w zaleznosci
od miejsca przeznaczenia.

Zamoéwienie na Produkty o réznych terminach realizacji wysytane jest po skompletowaniu
catego Zamowienia, tj. po uptywie najdtuzszego z okreslonych terminéw realizacji - chyba ze
strony postanowig inaczej w formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
Mojaartshop nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zaméwionych Produktéw lub
opdznienie w dostawie spowodowane btednym lub niedoktadnym adresem podanym przez
Klienta.

OPAKOWANIE | DOSTAWA

Oryginalne prace/wydruki do formatu A3 sg wysytane w pfaskich teczkach/paczkach,
bezpiecznie zabezpieczonych miedzy mocnymi kartonami.

Rozmiary A2 i wieksze oraz ptdtna sg wysytane w solidnych tubach, bezpiecznie zapakowane.
Mojaartshop zazwyczaj uzywa starych kartondéw, papieréw pakowych i naroznikéw, aby
zapewni¢, ze zamodwione dzieto jest dobrze zabezpieczone przed ewentualnymi
uszkodzeniami.

Dostawa Produktéw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.

O ile Mojaartshop nie wskaze inaczej na Stronie Internetowej lub w trakcie sktadania
Zamodwienia, koszt dostawy zamoéwionych Produktéw ponosi Klient. Klient jest réwniez
odpowiedzialny za optacenie wszelkich dodatkowych cet/podatkéw/optat.

Informacja o kosztach dostawy paczek z Produktami do Klienta bedzie kazdorazowo
wskazywana w koszyku przed ztozeniem Zamodwienia przez Klienta.

Aktualnie dostepne sposoby dostawy oraz ich koszty sg szczegdétowo opisane na Stronie
Internetowej.

Zamoéwione Produkty sg dostarczane na adres wskazany przez Klienta w Zamoéwieniu.

W dniu wystania Produktéw do Klienta, na adres poczty elektronicznej Klienta wysytana jest
informacja potwierdzajgca wystanie przesytki przez Mojaartshop.
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UStUGI KONTA KLIENTA | PRZECHOWYWANIA DANYCH

Mojaartshop $wiadczy nieodptatnie na rzecz Klientédw Ustugi Scisle zwigzane z
funkcjonowaniem Sklepu, a mianowicie:

a) prowadzenie Konta Klienta,

b) ustugePrzechowywaniaDanych.
Wyzej wymienione Ustugi sg Ustugami powigzanymi, wykonywanymi tacznie.
Powyzsze Ustugi Swiadczone sg przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytgczeniem
okresdw przerw technicznych okreslonych w komunikacie informacyjnym na Stronie
Internetowe;.
Umowa o $wiadczenie powyzszych Ustug zostaje zawarta pomiedzy Mojaartshop a Klientem
w momencie rejestracji Konta Klienta.
Ustugi Konta Klienta i Przechowywania Danych dostepne s3g po zarejestrowaniu Konta Klienta
na zasadach opisanych w Regulaminie. Ustuga Konto Klienta polega na udostepnieniu
Klientowi dedykowanego panelu, umozliwiajgcego Klientowi modyfikacje danych podanych
podczas rejestracji, dostep i korzystanie z danych Klienta przy sktadaniu Zaméwien, a takze
dostep do historii Zamdwien oraz dokumentdéw rozliczeniowych. Ustuga Przechowywania
Danych polega na przechowywaniu na serwerze dedykowanym Mojaartshop danych
wprowadzonych przez Klienta podczas rejestracji Konta Klienta, wraz z pdzniejszymi
modyfikacjami, a takze innych informacji i dokumentéw zwigzanych z zawieranymi przez
Klienta Umowami Sprzedazy.
Rejestracja Konta Klienta jest nieodptatna i dobrowolna, a takze nie jest konieczna do
sktadania Zamodwien.
Procedura rejestracji Konta Klienta odbywa sie poprzez wypetnienie dedykowanego
formularza, w tym podanie adresu e-mail Klienta oraz hasta.
Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego i ztozeniu wniosku przez potencjalnego Klienta,
Mojaartshop tworzy Konto Klienta. Mojaartshop wysyta wowczas do Klienta na wskazany
podczas rejestracji adres poczty elektronicznej wiadomos¢ e-mail z instrukcjg aktywacji Konta
Klienta. Z chwilgaktywacji Konta Klientarejestracjazostajezakoriczona.
Powyzsze Ustugi s$wiadczone sg na czas nieokre$lony. Klient moze w kazdym czasie zgtosié
Mojaartshop zadanie usuniecia Konta Klienta oraz zaprzestania $wiadczenia na rzecz Klienta
Ustug, o ktérych mowa powyzej (tj. wypowiedzie¢ umowy) poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia na adres poczty elektronicznej Mojaartshop lub adres korespondencyjny. W
takim przypadku Konto Klienta oraz wszelkie dane Klienta zawarte na Koncie Klienta zostang
nieodwracalnie usuniete w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania. W takim przypadku
Mojaartshop nie usunie jednak innych danych osobowych dotyczgcych Klienta, do ktérych
dalszego przechowywania jest zobowigzany lub uprawniony w przypadkach opisanych w
Polityce Prywatnosci.
Mojaartshop jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta Klienta w przypadku
dziatania przez Klienta na szkode Mojaartshop lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepisdw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze w przypadku, gdy zablokowanie
dostepu do Konta Klienta jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci
naruszeniem przez Klienta bezpieczenstwa systemu Mojaartshop lub innymi dziataniami
hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta Klienta z przyczyn, o ktérych mowa powyzej,
trwa przez okres niezbedny do rozwigzania problemu stanowigcego podstawe zablokowania
dostepu do Konta Klienta. Mojaartshop informujeKlienta o zablokowaniudostepu do Konta
Klienta.
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dniowego okresu wypowiedzenia, a w konsekwencji do usuniecia Konta Klienta po uptywie
okresu wypowiedzenia, w przypadku gdy:
a) Klient dopusci sie dziatan wskazanych w pkt 1X.10 powyzej lub. XII.3,
b) niezalogowania sie przez Klienta na Konto Klienta przez okres dtuzszy niz 3 lata,
c) planowanego zaprzestania $wiadczenia Ustug przez Mojaartshop, w szczegdlnosci w
zwigzku z zaprzestaniem prowadzenia Sklepu,
d) naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa innych niz
wskazane w lit. a), jezeli naruszenia te nie zostang usuniete przez Klienta w terminie
wskazanym przez Mojaartshop, nie krétszym niz 7 dni.

FORMULARZ KONTAKTOWY

Formularz kontaktowy umozliwia przesytanie zapytan lub innych wiadomosci do Mojaartshop
za posrednictwem Strony internetowej.

Wystanie wiadomosci za posrednictwem Formularza kontaktowego wymaga wypetnienia
wszystkich pdl oznaczonych gwiazdkg (pola obowigzkowe), potwierdzenia akceptacji
Regulaminu, wpisania tresci wiadomosci oraz klikniecia przycisku "Wyslij".

Po spetnieniu wszystkich wymagan, o ktérych mowa w pkt X.2. powyzej, z chwilg klikniecia
przycisku "Wyslij" Klient wyraza zgode na niezwtoczne rozpoczecie Swiadczenia Ustug za
posrednictwem Formularza kontaktowego.

Mojaartshop udziela odpowiedzi na wiadomos$¢ Klienta w mozliwie najkrétszym czasie, nie
pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych.

NEWSLETTER

Mojaartshop moze swiadczyé na rzecz Klientéw drogg elektroniczng nieodptatng Ustuge
Newslettera polegajacg na przesytaniu Klientom, na podany przez nich adres poczty
elektronicznej, wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje handlowe Mojaartshop, tj.
informacje o Sklepie, Produktach i innych dziataniach Mojaartshop, w szczegdlnosci
promocjach, informacjach o nowych Produktach.

W celu korzystania z Ustugi Newslettera, Klient powinien wyrazi¢ zgode na jego
otrzymywanie w trakcie rejestracji Konta Klienta lub sktadania Zamodwienia lub w innym
dedykowanym formularzu udostepnionym na Stronie Internetowej.

Zapisanie sie do Newslettera jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przesytanie Klientowi
przez Mojaartshop informacji handlowych na podany przez niego adres poczty elektronicznej
zgodnie z Ustawg o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a takze z wyrazeniem zgody na
uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujgcych dla celow marketingu bezposredniego zgodnie z art. 172 § 1 oraz 172 § 1
Prawa telekomunikacyjnego.

Klient niezwtocznie otrzyma drogg elektroniczng informacje o zapisaniu sie na Newsletter
wraz z linkiem do potwierdzenia subskrypcji Newslettera. Z chwilg potwierdzenia ustugi
subskrypcji Newslettera zostaje zawarta umowa o $wiadczenie Ustugi Newslettera drogg
elektroniczna.

Kazdy Newsletter zawiera w szczegdlnosci: informacje o nadawcy, wypetnione pole "temat",
okreslajgce tres¢ wiadomosci oraz informacje o mozliwosci i sposobie nieodptatne]j rezygnacji
z Ustugi Newslettera.
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Ustuga Newslettera Swiadczona jest przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdym czasie
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera poprzez wypisanie sie, w szczegdlnosci poprzez
link znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wysytanej w ramach Ustugi Newslettera.

WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUG | RYZYKO

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustug sg nastepujgce:

a) posiadanie urzadzenia zdolnego do podtaczenia sie do Internetu,

b) aktywne potaczenie w/w urzgdzenia z siecig Internet,

c) posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej,

d) posiadanie zainstalowanej przegladarki internetowej (Mozilla Firefox, Google

Chrome, Opera, Microsoft Edge, Safari, itp.),

e) witgczona obstuga JavaScript.
Mojaartshop moze wprowadzi¢ do Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Klient
korzystajacy ze Strony internetowej i Ustug dodatkowe oprogramowanie lub dane, ktdre nie
sg sktadnikiem tresci Ustug, tj. moze uzywac plikdw cookies w sposdb inny niz bezwzglednie
konieczny, jezeli Klient uprzednio wyrazi na to zgode.
Mojaartshop nie jest zobowigzany do sprawdzania przesytanych, przechowywanych lub
udostepnianych tresci, ktére zostaty wprowadzone przez Klienta do Systemu
teleinformatycznego Mojaartshop. W przypadku uzyskania przez Mojaartshop wiarygodnych
informacji lub urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze takich tresci lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, Mojartshop moze usung¢ takie tresci i/lub zawiesi¢ dostep
Klienta do s$wiadczonych Ustug. W takim przypadku Mojaartshop nie ponosi
odpowiedzialnosci za usuniecie tresci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ani za
zawieszenie dostepu do Ustug na podstawie niniejszego paragrafu.
Mojaartshop zastrzega sobie prawo do przeprowadzania niezbednych prac konserwacyjnych
w Systemie teleinformatycznym, ktére mogg powodowaé czasowe utrudnienia lub
uniemozliwié Klientowi korzystanie z Ustug.
W szczegdlnych przypadkach majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Systemu
teleinformatycznego, Mojaartshop ma prawo czasowo zaprzestaé lub ograniczy¢ swiadczenie
Ustug, bez uprzedzenia i przeprowadzié¢ prace konserwacyjne majace na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.
Korzystanie z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng wigze sie z ryzykiem zainfekowania
Systemu teleinformatycznego przez niechciane oprogramowanie, w tym oprogramowanie,
ktérego jedynym celem jest wyrzadzenie szkody. W celu unikniecia ryzyka zwigzanego z
niepozadanym zainfekowaniem Systemu teleinformatycznego zaleca sie zainstalowanie na
komputerze uzywanym przez Klienta oprogramowania antywirusowego. Zaleca sie, aby
oprogramowanie antywirusowe byto na biezgco aktualizowane, gdy tylko pojawia sie
mozliwe do zainstalowania aktualizacje. Ponadto zaleca sie, aby Klient posiadat na
komputerze uruchomiong zapore sieciowg (firewall). Poza zagrozeniami wynikajagcymi z
zainfekowania Systemu teleinformatycznego, mozliwe zagrozenia obejmujg rowniez ataki
hakerow. Mojaartshop oswiadcza, ze stosuje $rodki bezpieczenstwa majgce na celu
uniemozliwienie lub znaczne utrudnienie wtamania do systemu Mojaartshop.

ODSTAPIENIE OD UMOWY



10.

11.

Klient ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy i Umowy o swiadczenie Ustug, bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztédw, o ktédrych mowa w Ustawie o prawach
konsumenta, w terminie 14 dni liczonych:

a) w przypadku Umowy Sprzedazy - od dnia dostarczenia zamodwionych Produktow do

Klienta,

b) w przypadku Umoéw o swiadczenie ustug - od dnia zawarcia tych umow.
Po uptywie termindw, o ktérych mowa w pkt Xlll.1, prawo do odstgpienia od umowy bez
podania przyczyny wygasa.
Aby skorzysta¢é z prawa odstgpienia od umowy, Klient powinien ztozyé stosowne
o$wiadczenie na pi$mie na adres Mojaartshop: ul. Zabiniec 83/46, 31-215 Krakéw lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@mojaartshop.com.
Klient moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu; wzoér formularza stanowi réwniez zatgcznik nr 2 do Ustawy o
prawach konsumenta. Skorzystanie z formularza nie jest obowigzkowe.
Do zachowania terminu okreslonego w pkt XIll.1 wystarczy wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. W przypadku ztozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng, Klient otrzyma niezwtocznie potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W zwigzku z odstgpieniem od Umowy sprzedazy, Klient ma obowigzek zwrdéci¢ zakupione
Produkty do Mojaartshop. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci

Produktéw bedace wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia ich charakteru, cech i funkcjonowania.

Zwrot Produktéw powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia odstgpienia od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed
jego uptywem. Produkty nalezy zwracaé na adres: ul. Zabiniec 83/46, 31-215 Krakéw.
Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Klient proszony jest o zastosowanie takiego
sposobu opakowania zwracanych Produktéw, ktdry pozwoli na zabezpieczenie przesytki w
sposdb witasciwy dla jej rodzaju - np. przed uszkodzeniem w czasie transportu. Jezeli rzecz nie
zostanie zwrécona w stanie niezmienionym, Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za utrate jej
wartosci.

Mojaartshop zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient,
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jednakze w przypadku, gdy odstgpienie dotyczy Umowy Sprzedazy,
Mojaartshop moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania zwracanych Produktdw z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Klient nie poniesie
zadnych opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia przesytki inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sklep, Mojaartshop nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy moze dotyczy¢ catego Zamodwienia lub tylko niektérych
zamoéwionych Produktéw. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy jedynie w
odniesieniu do czesci Zamowienia, koszty dostawy podlegajg zwrotowi w czesci, ktéra
pozostaje w zwigzku przyczynowym z Produktami objetymi odstgpieniem od Umowy
Sprzedazy (tj. w szczegdlnosci, jezeli zamdwienie Produktéw objetych odstgpieniem od
Umowy Sprzedazy spowodowato wzrost kosztow dostawy, zwrotowi podlega kwota rowna
tym dodatkowym kosztom, a jezeli koszt dostawy Zamowienia bez Produktéw, ktdrych
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dotyczy odstgpienie bytby taki sam jak koszt dostawy Zamowienia z tymi Produktami, koszty
dostawy nie podlegajg zwrotowi).

12. W przypadku ztozenia przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przed
wystaniem Klientowi Potwierdzenia Zamdéwienia, oferta zakupu przestaje wigzac.

13. Prawo do odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w sytuacjach, o ktérych mowa w
art. 38 Ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w odniesieniu do uméw:

a) Swiadczenie ustug, w ktérej przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia ustugi
przez przedsiebiorce, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstapienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem s$wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb (czyli gdy Mojaartshop tworzy dzieto na Twoje indywidualne zaméwienie);

c) w ktorych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz fatwo psujaca sie lub rzecz o krétkim
terminie przydatnosci do uzycia;

d) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

XIV.  NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Mojaartshop ponosi odpowiedzialno$é¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy
istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Produktu do uzycia, okreslony przez Mojaartshop jest diuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwdéch lat od chwili dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile
nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg
Produktu lub charakterem braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy.

2. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Klient moze zgdac jego naprawy lub
wymiany.

3. Mojaartshop dokonuje naprawy lub wymiany w rozsagdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy. Koszty
naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny
i materiatéw, ponosi Mojaartshop.

4. Klient udostepnia Mojaartshop Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Mojaartshop
odbiera od Klienta Produkt na swéj koszt.

5. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Produktu z
Umowa sprzedazy, Mojaartshop demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

6. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) Mojaartshop odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowga sprzedazy,
powotujac sie na niemozliwos¢ lub nadmierne koszty naprawy lub wymiany,

b) Mojaartshop nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy zgodnie z ust. 3
powyzej;
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c) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Mojaartshop
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

d) brak zgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochrony okreslonych w ust. 2;

e) z oswiadczenia Mojaartshop lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnos$ci z Umowaq sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy,
w jakiej wartos¢ Produktu niezgodnego z Umowag sprzedazy pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa sprzedazy.
Mojaartshop zwraca Klientowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta
o obnizeniu ceny.
Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci Produktu z Umowg
sprzedazy jest nieistotny.
Jezeli brak zgodnosci z Umowa sprzedazy dotyczy jedynie niektérych Produktéw
dostarczonych na podstawie Umowy sprzedazy Klient moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych Produktéw
nabytych przez Klienta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowag sprzedazy, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby Klient zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Produkty zgodne z Umowa
sprzedazy.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Klient niezwtocznie zwraca Produkt Mojaartshop

na jego koszt. Mojaartshop zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

Mojaartshop dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt

Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla

niego z zadnymi kosztami.

W celu skorzystania z uprawnien okreslonych w niniejszym paragrafie Klient sktada

Mojaartshop reklamacje pisemnie na adres: ul. Zabiniec 83/46, 31-215 Krakéw lub

elektronicznie na adres e-mail: info@mojaartshop.com.Reklamacja powinna zawieraé: dane

kontaktowe Klienta (imie, nazwisko, adres korespondencyjny lub mailowy), okreslenie
przyczyny ztozenia reklamacji oraz wskazanie czego Klient domaga sie w zwigzku ze
ztozeniem reklamacji, a nadto date Zamdwienia oraz okreslenie reklamowanych Produktow.

Mojaartshop rozpatruje reklamacje i udziela Klientowi odpowiedzi w terminie do 14 dni, o ile

przepisy odrebne nie stanowig inacze;.

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowien Regulaminu oraz przepiséw prawa

powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu Umowy sprzedazy Klient moze skorzystac z formularza

odstgpienia od umowy, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu; wzor

formularza stanowi nadto zatgcznik nr 2 Ustawy o prawach konsumenta; skorzystanie z

formularza nie jest obowigzkowe.
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XV. PRAWA AUTORSKIE

Zdjecia i tresci dostepne w Sklepie i na Stronie internetowej sg chronione jako utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

XVI. DANE OSOBOWE

Zasady przetwarzania danych osobowych przez Mojaartshop uregulowane sg w Polityce
prywatnosci.

XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest dostepny na Stronie internetowej w sposéb umozliwiajacy jego przegladanie,
pobieranie, utrwalanie i drukowanie.

2. Prawem witasciwym dla Umowy Sprzedazy i Umowy o swiadczenie Ustug jest prawo polskie, z
zastrzezeniem, ze wybdr prawa polskiego nie narusza ochrony przyznanej konsumentom
przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa kraju ich zwyktego pobytu.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg w
szczegolnosci:

a) Ustawa o prawach konsumenta,
b) Ustawa o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
c) Kodeks cywilny.

4. Mojaartshop jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci takich jak:

a) zmiana stanu prawnego wymagajgca zmiany Regulaminu,
b) zmiany w funkcjonowaniu Sklepu,
c) korekta btedéw i pomytek w Regulaminie.

5. Klient, ktéry zawart juz z Mojaartshop Umowe o $wiadczenie Ustug, zostanie poinformowany
0 zmianie Regulaminu za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres poczty
elektronicznej podany przy rejestracji Konta Klienta. Jezeli Klient nie zgadza sie ze zmianami
Regulaminu, jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o sSwiadczenie Ustug (zadania
usuniecia Konta Klienta) w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, a zmienione postanowienia Regulaminu nie bedg go obowigzywac.

6. Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do Uméw Sprzedazy, w ktérych Zamowienia zostaty
ztozone przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.

7. Do Umdw o swiadczenie Ustug zawartych po dacie wskazanej jako data wejscia w zycie danej
wersji Regulaminu stosuje sie Regulamin w zmienionej wersji.

8. Do Umoéw Sprzedazy, w ktérych Zamowienia zostaty ztozone po dacie wskazanej jako data
wejscia w zycie danej wersji Regulaminu, stosuje sie Regulamin w wersji zmienionej.

9. Z przyczyn technicznych lub awarii mogg wystgpi¢ czasowe utrudnienia w korzystaniu ze
Strony internetowej i Sklepu lub ich czasowa niedostepnosé.

10. Strona moze zawiera¢ odestania i linki do innych stron internetowych i innych ustug
internetowych. Korzystajgc z takiego odnosnika lub linku Klient przechodzi na strone
internetowa nalezacg do innego podmiotu ponoszgcego odpowiedzialnos$¢ za tresci na niej
zamieszczone, jak rowniez za przetwarzanie danych osobowych oséb odwiedzajgcych strone.

11. Wszelkie spory lub roszczenia zwigzane z korzystaniem z Ustug oraz z Umowami Sprzedazy
bedg rozstrzygane przez sagd powszechny w Rzeczypospolitej Polskiej, a prawem witasciwym
dla Regulaminu jest prawo polskie, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie
stanowig inaczej.
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12. Zadne z postanowied Regulaminu nie ogranicza uprawniers konsumenta wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

13. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21
maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéow konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich), Klient moze ztozy¢ skarge w celu rozstrzygniecia
sporu z Mojaartshop, za posrednictwem platformy internetowej ODR (platforma dostepna
jest pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/).

Zatagcznik nr 1

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(niniejszy formularz nalezy wypetnic i odestac tylko wtedy, gdy chcg Paristwo odstgpi¢ od umowy)

miejscowosé, data

Imie/imiona i nazwisko/a Klienta(-6w)

Suchandra Bose @Mojaartshop
ul. Zabiniec 83/46
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31-215 Krakéw

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

Ja/My(*)  nizej  podpisany/a/podpisani(*)  niniejszym  informuje/informujemy(*) o
moim/naszym(*) odstgpieniu od

Umowy dotyczacej

ZaAWartej W dNil ....cucveieireieeceeie e e e e eeese v

Wariant A(*)

Oswiadczam/y, ze zwrot pfatnosci ma nastgpi¢ przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzytem/a/uzylismy(*) przy zawarciu ww. Umowy.

Wariant B(*)

Oswiadczam/y(*), ze chce/chcemy(*), by zwrot ptatnosci nastgpit na nastepujgcy numer
rachunku bankowego:

Podpis/y
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(*) Niepotrzebne skresli¢

Wariant A jest stosowany wdéwczas, gdy Klient nie wybierze wariantu B. Wynika on z art. 32 ust.
2, art. 43e ust. 7 lub art. 430 ust. 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wariant B jest stosowany, gdy Klient wybierze ten wariant i wpisze numer rachunku bankowego,
o ktérym tam mowa. Wybdr tego wariantu jest DOBROWOLNY, jest uprawnieniem, a nie
obowigzkiem Klienta i stanowi wyrazng zgode, o ktérej mowa w przepisach przywotanych w
opisie Wariantu A.
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